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STACHIE

di Plerluigi Panza

Sisono he nella
blgnenena. slamo lnmnenuu con pyonedl-
menti di 1k L

un esposto In Procura conuo i
la sltuazione non é tale da creare allarme, ma
meglio . 1 sindaco e id

dcl ‘Teatro alla Scala, Gluseppe Sala, prende
posizione sulla battaglia In corso tra 1 pii fa-
moso teatro ltaliano e il fenomeno del secon-
dary ticketing, il mercato online dove sl trova-
no blgllcnl a prezzi molto magglorati.

Un po’ d! allarme ¢, ecoome! Per la serata
del primo marzo del Simon Boccanegra alla
Scala sul canali online del secondary ticketing
sono in vendita biglletti sino a 75 euro per la
platea contro un costo uffickale di 276 (¢l sono
ancora 5 posti disponibili e un posto a 6g eu-
ro); stessa muslcz per Orfeo e Euridice del 6
marzo dove | bagl ni 2.0 vendono bigllett] si-
no a Lo7r euro (disponibili a 252 sul sito Scala)
mentre per la serata Mahler 1o / Petite Mort /
Bolero del nmamosipessad.amioemnum
clali al 1.o71 In Rete. Per la serata
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CRONACHE

I biglietti per «La Scala» venduti a 1.080 euro,

i concerti che da 200 euro arrivano a oltre 3.000
Dalle mostre al teatro, fino alla musica

lalotta controi siti di «secondary ticketing»

IBAGARINI
ELACULTURA

del Don Pasquale (3 aprile) biglietti fino a
£.080 euro contro un costo uffickale di 276 (306
posti disponiblll e altri 2g 2l costo d! 90 euro).
Mz il top del begarino 2.0 non é 11 tenore da
Scala bensl il tenore-pop: Andrea Hocelll &l Te-
atro del Sllenzio di Lajatico, concerto benefico
per la sua citta natale (28 luglio): biglletti fino
2312 euro.

La caccia online ai turisti culturali

Questa & la punta dell'iceberg. Per |l concerto
dl Ennlo Morricone al Forum d! Assago del 6
marzo sono in vendita sul canall non ufficlall
bigliett! fino a 666 euro anziché 1a8; prezzo plix
che raddopplato (dz 13,50 & 28 euro) per
I'esposizione multimedtiale Van Gi
mersive Experfence nella basilica
vann! Magglore a Napoll; tariffe fino a 36 euro

A Milano a maggio il
processo con 9 indagati,
tra persone e societa,

per aggiotaggio e truffa
sulle vendite

{anziché 11,50 con varle soluziont) per la mo-
stra-evento Pink F ll.tcxiwci(Lxlllb(llm‘l &l Macro dl
Roma. Pol ¢é I «t saltacodas: per il tour
meneghino Cenacolo, Duomo e Castello Sfor-
zesoo sl pagano clrea 100 euro (ne basterebbe-
ro circa 20). Casl anzloghi per i Muse! Vaticanl,
Palazzo Ducale a Venezia, gli Utfiz! a Firenze...
Eun fenomeno presente anche all'estero.
Proprio U tribunale di Firenze ha recente-
mente vietato 'uso commerciale del David di
\ﬂchclangelo & una socletd che rivendeva a
maﬁiomto biglletti per Iz Galleria del-
E, sull'onda del provvedimento, !
dlreuom degli Uffizl, Elke Schmidt ha recla-
mato per ITtalla «una legge antl!
per | musel, come quella che gi eslste per |
grand! eventi sportivie . In mancanza di una
norma ad hoe, Fattivitd del cyberbagarini non
rappresenta un reato finché | biglletti per mu-

1 progetto

MUSEI, AREE ARCHEOLOGICHE
£ MONUMENTIIN ITALIA

Il confronto
ineuro W Canale ufficiale M Secondary ticketing
LA SCALA
1marzo
Simon I da276
{platea) I fno 2975
6marzo ' da
Orfec e Euridice
{platea) I finoa 1071
:Iihler 10- | e
Datite Mort - Solero TN fino 2 1.071
3aprile | da276
Don Pasqui
{platea) I fno 2 1.080
TEATRO DEL SILENZIO DI LAJATICO
28 luglio [ da 440
Andrea Boceli I fno 23112
The Im FORUM DI ASSAGO
I San Gio- 6nm:/ Moricone | 08138
{platea Goid) I fino 2 666 <
NAPOUL BASILICA S. GIOVANNI MAGGIORE “e‘-.
«Van Gogh- 13,50 y
The Immersive
Experiences |28
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ink Floyd 20
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MUSEI
Su 203 musel

mette

i574% i1405%

web

morte 22,2016

LW

16,6%
deghistituti unaccount  haun
haunsitc suisodal  servizio
media i biglietteria
online

solo72
\ (ovvero il 35%)
! ] ¢ adisposizione
dei visitatori

il sarvizio ci ticketing
oniine

Diquesti

ha un coste aggiuntive

di prevencita/vendita bighetti
masolo il 32%

permette di acquistare cnine

estampare dretiamente i bigliexti

Forte: Carranced nrovancon Digiak o Bori o ATy
Cubol nhgrod Vussivisl cilwcte, 2016 TS

«Codici ed sms, ecco la mia app contro le frodi
Ma serve una legge che preveda sanzioni chiare»

«ll fenomeno del bagari-

0 2.0 dal concerti sl sta
allargando a teatrl e musel».
Roberto Silva Coronel, idesto-
re della prima app che com-
batte il bagarinaggio digitale,

ha lanciato sulla plattatorma @

soclzle Change.org una peti- Chi@

zlone per dire basta al secon-  Roberto Siva

dary ticketing: cl sono gla 15  Coronel,

mila sottescriziond. deatore della

«Allo scopplo del caso se-  peimaapn

condary ticketing — afferma  nataper

combattere |l

—1l Foverno reagl con un
in

commissione Bilanclo, che  igrale

introduceva il divieto del ba-
garinaggio online preveden-

plattaforma di emissione di
biglletti, autorizzata da

domulte dagomilzasBomila | 2ia Entrate e Slze. E una app
euro per ogni violaziones. che rende tracciablll | posses-
Adistanza diun anno... sorl del bigliett! assoclando = Miaeurola
«L'emendamento & ancora | ogn! titolo d'Ingresso aun nu- | multa (che pud
fermo. Chiedi al g merodi arrivare a 180
di trasformario in Icgge pre- Come funziona? mila) per chifa
vedendo sanzion! chigres. «Chiunque pud scarlcare la | begarinaggio
Se la lotta al i- appe sulla platta- | onire prevista
naggio arranca sul piano le- | forma Indlcando 1l proprio | dell'emends-
gislativo, la (ecmlogﬂ alutar | cellulare. Dopo aver ricevuto | mento
«Se davvero sivuole traspa- | via sms un codlce di confer-

renza cl sl pud affldare & stru-
ment! innovativl. Noi abbla-
mo realizzato Mticket, una

ma, si pud procedere all'ac-
quisto del biglletti nominalbe.
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sel e teatri sl possono passare di mano. Isitl di

dary ticketing c ! spesso in ci-
ma alla llga de! risultat! creati dagll algoritmi
del motori dl ricerca, speclalmente se le ricer-
che vengono effettuate In inglese: | turisti stra-
nlerl rappresentano | bersagli Ideall delle ri-
vendite a prezzi maggloratl. Assoclando la pa-
rola «tickets 2 un museo o0 monumento ct si
Imbatze in un gxan numero di link sponsoriz-
zatl che rimandano a sitl che propongono tour
e biglletti a costl gonflatl. Questo avwlene per-
ché gll algoritmi del motorl di ricerca sono
mess! a punto per finallzzare al consumo e
non zlla diffusione della conescenza o della
Informazione. La culturz é travolta dalle logi-
che commerclali del mondo digitale.

La petizione

L'offensiva contro il secondary ticketing viene
anche dal basso attraverso iniziative popolar!
come lz petizione su Change.org — quasl 15
mila firme — per chiedere al presidente del
Conslglio di intervenire per arginare il feno-
meno. A lznclare la sottoscrizione é stato Ro-
berto Silva Coronel, Imprenditore nel settore
della digital Innovation che ha ldeato Mticket,
plattaforma per l'emisslone di bighiettt a cul é

Chi rivende a prezzi

gonfiati sfrutta

EI algoritmi dei motori
ricerca e punta molto

sui clienti stranieri

collegata una app che promette di contrastare
1l bagarinaggio online associando bigllet-
to & un numero d! cellulare, rendendo traccla-
bile Il possessore.

1l processo a Milano

In compenso '8 magglo, davanti al gup di Mi-
lzno Maria Vicidominl, si terra l'udlenza preli-
minare per | nove Indagatl (persone fisiche e
socletd) nell'inchlesta sul secondary ticketing
nel concertl. Il pubblico ministero Adriano
Scudier] accusa dl agglota; e truffa alcuni
rappresentanti di «Live Natlon Italias e «Live
Natlon 2», I'ex amminlistratore dl «Vivor e
quello di «Di Gle oltre all’amministratore del
sito Internet di rivendita di bigliett! «Viago-
Lo,
Sotto l'attacco del cosiddett! bagarin digita-
11 i mondo dellza cultura si dimostra imprepe-
rato. I muse! sl stanno adeguando faticosa-
mente alle nuove tecnologie di ticketing elet-
tronico. L'Osservatorio Innovazlone Digltale
nel Beni e Attivita Culturali, nell'indagine inti-
tolata I Muset visti dal web {uno studio con-
dotto su 203 musel) ha rilevato che solo 72 —
owero |l 35% — mette a dispesizione del visi-
tatori [l servizio di ticketing online. Di questi, I
57% ha un costo aggluntivo di prevendita ma
solo 1l 32% permette ¢l acquistare online e
stamch direttamente | bigliettl. Ancor pli
deficitaria é la sltuazione degli Istituti cultura-
1i: lo studlo dellIstat Intitolato I Muset, le aree
archeologiche e { monumenti in Italia (dati del
2016) riferisce che «meno della meta degll lsti-
tutl itallani (45,6%) prevede Fingresso a paga-
mento. La meta degli Istituti culturall ha un si-
to web (57,4%), 1l 40,5% un account sul social
medla (come Facebook, Twitter, Instagram...),
ma soltanto il 6,6% ha un servizio di bigllette-
ria onlinex.

Cloé, 1l digitale viene usato In manlera pro-
pagandistica, meno per l'aspetto di magglore
utiliti: comprarsl online il biglietto e stampar-
selo senza rischl di sovrapprezzo.




La petizione

L'offensiva contro il secondary ticketing viene
anche dal basso attraverso iniziative popolari
come la petizione su Change.org — quasi 15
mila firme — per chiedere al presidente del
Consiglio di intervenire per arginare il feno-
meno. A lanciare la sottoscrizione ¢ stato Ro-
berto Silva Coronel, imprenditore nel settore
della digital innovation che ha ideato Mticket,
piattaforma per I'emissione di biglietti a cui é

collegata una app che promette di contrastare
il bagarinaggio online associando ogni bigliet-
to a un numero di cellulare, rendendo traccia-
bile il possessore.

Il progetto

«Codici ed sms, ecco la mia app contro le frodi
Ma serve una legge che preveda sanzioni chiare»

«Il fenomeno del bagari-
naggio 2.0 dai concerti si sta
allargando a teatri e musei».
Roberto Silva Coronel, ideato-
re della prima app che com-
batte il bagarinaggio digitale,
ha lanciato sulla piattaforma
sociale Change.org una peti-
zione per dire basta al secon-
dary ticketing: ci sono gia 15
mila sottoscrizioni.

«Allo scoppio del caso se-
condary ticketing — afferma
— il governo reagi con un
emendamento, presentato in
commissione Bilancio, che

introduceva il divieto del ba-
garinaggio online preveden-
do multe da 30 mila a 18o mila
euro per ogni violazione».

A distanza di un anno...

piattaforma di emissione di
biglietti, autorizzata da Agen-
zia Entrate e Siae. E una app
che rende tracciabili i posses-
sori dei biglietti associando

4 «L'emendamento ¢ ancora | ogni titolo d'ingresso a un nu-
- fermo. Chiediamo al governo | mero di cellulare».
Chie di trasformarlo in legge pre- ~ Come funziona?
Roberto Silva | vedendo sanzioni chiare». «Chiungue puo scaricare la
Coronel, Se la lotta al cyberbagari- = app e registrarsi sulla piatta-
ideatoredella = naggio arranca sul piano le- forma indicando il proprio
prima app gislativo, la tecnologia aiuta? = cellulare. Dopo aver ricevuto
nata per «Se davvero si vuole traspa- = via sms un codice di confer-
combattereil | renzacisipuo affidare a stru- = ma, si pud procedere all’ac-
bagarinaggio = menti innovativi. Noi abbia- = quisto dei biglietti nominali».

digitale

mo realizzato Mticket, una
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